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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CENTROZ£tOM WROCLAW S.A.
OWS obowiazuja od dnia 01.05.2014 r. Wydanie nr 1 z dnia 01.05.2014

Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych w procesie sprzedazy wyrobdéw
hutniczych znajdujg sie w § 10 OWS.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Ogdlne Warunki Sprzedazy wigzg Strony, stanowig integralng czes¢ kazdej umowy i maja

do niej zastosowanie, chyba, ze Strony umowy w sposdb wyrazny, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci postanowity inaczej. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci i ma zastosowanie wytgcznie do danej umowy.

Obowigzujace u Kupujgcego warunki (wzorce) uméw w zakresie, w jakim zawierajg odmienne
postanowienia niz OWS nie sg wigzace dla Sprzedawcy.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w innym trybie niz opisany w OWS,
w szczegdlnosci w przypadku zamowiedn mniejszej wartosci. W takim przypadku
OWS ma zastosowanie do umowy, jezeli strony wyraznie nie postanowity inaczej.

§ 2 ZAWARCIE UMOWY
Kupujacy sktada Sprzedawcy oferte nabycia towaréw (dalej: ,Zamdwienie"), w ktorej

jest obowigzany okresli¢ niezbedne elementy umowy, a w szczegélnosci: nazwe i adres
Kupujacego, nr NIP, KRS i REGON lub PESEL Kupujgcego, nazwe i adres Sprzedajgcego, rodzaj
towaru| i wymagane dokumenty, jednostke miary, ilo$é, cene, termin i forme ptatnosci, date
ztozenia zamowienia oraz miejsce i termin dostawy. Zamodwienie powinno by¢ podpisane przez
osobe/ osoby upowazniong do reprezentacji Kupujgcego, co nalezy wykazaé przy sktadaniu
Zamoéwienia odpowiednimi dokumentami.

Ztozenie Zamdwienia wigze Kupujacego, lecz nie jest wigzace dla Sprzedawcy, przy czym brak
jego odpowiedzi nie bedzie oznaczat milczacego przyjecia Zamdwienia. Przepisu art. 682 k.c. nie
stosuje sie. Przyjecie przez Sprzedawce Zamdwienia do realizacji wymaga jego potwierdzenia -
przyjecie oferty (dalej: ,,Potwierdzenie zamdwienia").

Zamowienie zostaje przyjete do realizacji niezwtocznie po dostarczeniu przez Sprzedajgcego
Kupujacemu pisemnej akceptacji ( fax, e-mail) w formie Potwierdzenia zamdwienia.
Potwierdzenie zamdwienia zawiera dane dotyczace zamdwionych towardéw, a takze warunki
dostawy, ptatnosci, pakowania, znakowania, certyfikatéw itd.

W przypadku zmian dokonanych na zamdwieniu Kupujgcy ma obowigzek potwierdzi¢ dokonane
zmiany i odesta¢ Sprzedawcy. Brak akceptacji niniejszego Potwierdzenia Zamodwienia
oraz warunkdw sprzedazy do godz. 15.00 nastepnego dnia roboczego lub po dokonaniu dostawy
traktowane bedzie jako przyjecie bez zastrzezeh Potwierdzenia Zamdwienia (art. 68% KC)
i po tym terminie zamowienie niezwtocznie zostaje przyjete do realizacji przez Sprzedajacego.
Specyfikacjach technicznych. Dodatkowe wymagania winny by¢ jednoznacznie sprecyzowane
w zamdwieniu i po uzgodnieniu zapisane w potwierdzeniu zamdéwienia. Wyroby dostarczone
sg zgodne z podstawowymi wymaganiami zawartymi w okreslonych

W przypadku wycofania Zamdwienia w catosci lub czesciowo, Kupujgcy zobowigzany jest
do pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych przez Sprzedawce zwigzanych z jego realizacja.
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Zamoéwienie w zadnym wypadku nie moze zosta¢ wycofane bez zgody Sprzedawcy, wyrazonej
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego a dotyczgcych Producenta
lub Dostawcy towaru, Sprzedajacy nie bedzie mdégt wykona¢ umowy w catosci lub czesci, bedzie
mu przystugiwato prawo odstgpienia od niej w catosci lub czesci w terminie 7 dni roboczych
od ujawnienia powyzszej okolicznosci. Sprzedajagcy w takim przypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng powstatg przez to szkode.

§ 3 JAKOSC TOWAROW
Jezeli w zamdwieniu nie zostato ustalone inaczej, to dopuszcza sie nalot korozji

na sprzedawanych towarach co nie umniejsza ich jakosci i wtasciwosci i nie jest uznawane
za wade towaru

Stosowne atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakosc¢
towarow, Sprzedawca dofaczy do faktury VAT, jesli wymaganie takie zostanie zaznaczone
w Potwierdzeniu Zamdwienia. Sprzedawca nie weryfikuje informacji technicznych zawartych
w atestach, certyfikatach i innych dokumentach poswiadczajgcych jakosé. Dostarczanie atestow,
certyfikatéw i innych dokumentéw, o ktédrych mowa w poprzednich zdaniach, moze z przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy nastgpic¢ po realizacji umowy, a Kupujacy nie bedzie z tego tytutu
wysuwat zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

§ 4 CENA

Ceny za towary podawane przez Sprzedawce sg cenami netto, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Nalezny podatek od towardow i ustug (VAT) zostanie zgodnie z przepisami doliczony
do wynagrodzenia Sprzedawcy przy wystawianiu faktury VAT i bedzie w catosci obcigzat
Kupujacego.

§ 5 DOSTAWA
Baza dostawy jest kazdorazowo okre$lona w Potwierdzeniu zamdwienia. Jesli strony nie okreslg
bazy dostawy to przyjmuje sie, ze odbywa sie ona wedtug warunkéw dostawy INCOTERMS 2010
zgodnie z formutg FCA w magazynie Sprzedawcy.
Odbidér wyrobdéw nastepuje wytgcznie za okazaniem aktualnego upowaznienia wystawionego
przez Kupujgcego, ktére zawiera dane zgodne z dokumentem, jakim legitymuje sie kierowca,
oraz zgodne z numerami rejestracyjnymi samochodu, naczepy.
W przypadku podstawienia srodka transportu nie przystosowanego do przewozu wyrobdw
hutniczych lub nie spetniajagcego wymogdw bezpieczenstwa ruchu, Sprzedawca moze odmowic
wydania towaru.
W przypadku realizacji dostawy przez Sprzedawce Kupujgcy zapewnia niezbedne srodki
umozliwiajgce sprawny roztadunek srodka transportu. Kupujgcy ponosi odpowiedzialnosé
za ewentualne uszkodzenia innych towardow, ktére znajdujg sie na Srodku transportu
dostarczajgcym mu towar, powstate wskutek roztadunku dokonanego przez Kupujacego.
Sprzedawca, w przypadku wystgpienia okolicznosci od niego niezaleznych, zastrzega sobie
prawo zmiany czasu i terminu dostawy. W przypadku wystgpienia powyzszych okolicznosci
Kupujacemu nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia wzgledem Sprzedawcy zwigzane z opdzni
eniem dostaw.
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O ile strony nie ustalg inaczej, dopuszczalna jest tolerancja ilosciowa +/- 10% dla kazdej pozycji

i cato$ci zamdéwienia. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia wobec. Sprzedawcy z tytut

u wskazanych w niniejszym ustepie réznic ilosciowych.

Jezeli towary byty przedmiotem wewnatrzwspdlnotowej dostawy, Kupujacy jest obowigzany
do  dostarczenia  Sprzedawcy  dowoddéw, e  towary bedace  przedmiotem
wewnatrzwspdlnotowej dostawy zostaty wywiezione z terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i dostarczone na terytorium panstwa cztonkowskiego inne niz terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. W przeciwnym razie, oprécz ceny zakupu Kupujacy zobowigzany bedzie do pokrycia
takze podatku VAT natozonego na Sprzedawce oraz wszelkich kosztow, kar i optat powstatych
po stronie Sprzedawcy z tego tytutu.

§ 6 KARY UMOWNE
W przypadku opdznienia Kupujgcego z terminowym odbiorem towaru o wiecej niz 5 dni

od uptywu terminu podanego na potwierdzeniu zamdwienia , Sprzedajacy ma prawo odstgpic
od umowy i obcigzy¢ Kupujacego karami umownymi w wysokosci 10% wartosci zaméwionych
wyrobow netto.

W okresie od przyjecia zamdwienia do realizacji do wyznaczonej daty odbioru wyrobow, jezeli
Sprzedajgcy utraci mozliwos¢ ubezpieczenia naleznosci od Kupujgcego z tytutu tej dostawy
oraz w przypadku zalegania przez Kupujacego z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Sprzedawcy,
w tym za zamdéwione towary, Sprzedajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy (i od realizacji
potwierdzonego zamdwienia). O fakcie zaistnienia takiej sytuacji Sprzedajgcy niezwtocznie
powiadomi Kupujacego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo przeniesienia wierzytelnosci powstatej w wyniku realizacji
niniejszego potwierdzenia (zgodnie z art. 509 KC).

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC | RYZYKO
Od momentu wydania towaru Kupujgcemu lub jego przewozZnikowi, ryzyko uszkodzenia

lub utraty towaru przechodzi na Kupujgcego i przestaje obcigzac¢ Sprzedawce.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego wytacznie za rzeczywiste szkody
(straty) powstate z winy umysinej Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest
do wartosci sprzedanych towaréw, co do ktdrych reklamacja zostata uwzgledniona.
Sprzedawca nie bedzie odpowiadat za zadne szkody, jezeli zawiadomienie o roszczeniu zostanie
zgtoszone po uptywie 30 dni od dnia, w ktérym ryzyko zwigzane z towarami zostato przeniesione
na Kupujgcego, chyba ze inne postanowienia OWS stanowig inaczej.

§ 8 REKLAMACIE
Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych oraz jakosciowych w odniesieniu do wad

widocznych musi nastgpic z chwilg odbioru towaru, jednak nie pdzniej niz 3 dni od daty wydania
towaru i odnosi¢ sie do dokumentéw przewozowych dotyczacych danej dostawy przez
sporzadzenia protokotu rozbieznosci i dokonania wpisu w dokumencie przewozowym,
podpisanym przez przewoznika.

Przy dostawie bezposredniej wyrobdw (z pominieciem sktadéw handlowych Sprzedajgcego)
kontroli wyrobéw za zgodnos¢ z dowodem dostawy i potwierdzeniem zamodwienia, przy
przyjeciu dokonuje Kupujacy.
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Do zgtoszenia reklamacji powinny by¢ dotgczone kopia listu przewozowego, dokument WZ
lub fakture VAT, numer zamoéwienia, doktadna ilo$¢ reklamowanego towaru, protokét
rozbieznosci lub inny dokument opisujgcy w jaki sposéb stan towaru odbiega od normy, zagdanie
Kupujacego

Wszystkie reklamacje, zardwno co do ilosci, jak i co do jakosci, muszg by¢ wyrazone w fizycznie
mierzalnych wartosciach.

Réznica ilosci rzeczywistej towaru dostarczonego od ilosci wskazanej w dokumencie
przewozowym nie przekraczajgca 1% nie stanowi podstawy do reklamacji.

W przypadku zgtaszania niezgodnosci jakosciowych na Kupujgcym spoczywa obowigzek
wykazania niezgodnosci dostarczonego towaru z zaméwieniem badz norma materiatowa.

Za date zgtoszenia reklamacji przyjmuje sie kazdorazowo date pierwszego zgtoszenia
do Sprzedawcy na pismie, za posrednictwem faksu (fax: +48 713566672) lub poczty
elektronicznej (email: mh@centrozlom.com.pl) informacji o istnieniu wady towaru.

Kupujacy zobowigzuje sie wyodrebni¢, zabezpieczyé przed utratg wartosci i udostepnié
reklamowany towar Sprzedawcy do wglagdu w stanie, w jakim znajdowat sie w dniu wydania,
na kazde jego wezwanie. Niewypetnienie tego obowigzku moze stanowié¢ wytgczng przyczyne
odmowy uwzglednienia reklamacji.

W przypadku wykrycia wady ukrytej podczas procesu technologicznego Kupujacy zobowigzany
jest niezwtocznie zaprzesta¢ dalszego przetwarzania oraz sprzedazy towaru do czasu
rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce. Jezeli towar zostanie po zgtoszeniu niezgodnosci
przetworzony, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady towaru wygasa.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi jeden miesigc i liczony jest od daty otrzymania wszystkich
dokumentéw potwierdzajacych zasadnos¢ reklamacji. Termin ten moze ulec wydtuzeniu,
w szczegdlnosci w sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji uzaleznione bedzie od zasiegniecia opinii
rzeczoznawcy lub/ i uzupetnienia dokumentacji dotyczacej reklamacji.

Zgtaszanie jakichkolwiek roszczen przed organami panstwa ze strony Kupujgcego
z tytutu nienalezyte] jakosc¢ lub ilosci towaru musi zostac poprzedzone procedurg reklamacyjna.
Odszkodowanie za szkody wyrzadzone Kupujgcemu w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy ograniczone jest w kazdym przypadku do wysokosci potowy
ceny netto reklamowanego towaru objetego umowa, przy czym Sprzedawca odpowiadac bedzie
jedynie za mozliwe do przewidzenia i typowe straty Kupujgcego oraz jesli powstaty one
z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Sprzedawcy.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowej
zapfaty ceny za wydany towar. W zaleznosci od sposobu rozpatrzenia reklamacji zostanie
wystawiony dokument ksiegowy, ktéry bedzie stanowit podstawe do rozliczenia pomiedzy
stronami.

Potracenie roszczen Kupujgcego wynikajgcych z rekojmi badz naprawienia szkody z roszczeniem
Sprzedajgcego o zapfate ceny sprzedazy jest niedopuszczalny. Warunkiem przyjecia zwrotéw
towardw jest zgoda Sprzedawcy, wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9 WARUNKI PLATNOSCI
Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku Sprzedawcy. Zakwestionowanie

jakichkolwiek danych w tresci faktury VAT nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania pfatnosci
za zrealizowane umowy. Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag lub
reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu ptatnosci.
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W przypadku opdznienia ptatnosci ze strony Kupujgcego Sprzedawca ma prawo do naliczenia
odsetek ustawowych, chyba ze Strony ustality inng stawke odsetek (odsetki umowne)
w odrebnym porozumieniu.

Sprzedawca ma prawo zgdaé odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ kar umownych i innych
roszczen, w tym wynikajgcych z niniejszych warunkéw OWS, na podstawie przepiséw Kodeksu
cywilnego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci towaréw do momentu zaptaty catosci ceny.

Do czasu uregulowania wszystkich zobowigzan przez Kupujgcego, Sprzedawca ma prawo
do odbioru wszelkich towaréw znajdujgcych sie w posiadaniu lub pod kontrolg Kupujacego,
do ktérych ma tytut wtasnosci.

§ 10 INFORMACJE O WARUNKACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W PROCESIE SPRZEDAZY WYROBOW HUTNICZYCH.
Administratorem danych osobowych jest CENTROZtOM WROCLAW S.A. z siedzibg
we Wroctawiu (53-608) przy ul. Robotniczej 16. Administrator powotfat Inspektora Ochrony

Danych z ktéorym mozna sie kontaktowaé w nastepujgcy sposob: listownie na adres:
CENTROZtOM WROCLAW S.A., ul. Robotnicza 16, 53-608 Wroctaw; przez e-mail:
iod@centrozlom.com.pl.
Strony wszelkie dane osobowe pozyskane od siebie w zwigzku z Umowg, przetwarzaty beda
wytgcznie na potrzeby realizacji Umowy oraz chronity je beda przed dostepem oséb
nieupowaznionych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych -
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych/RODO).
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:
| wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dotyczy umowa,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz ewentualnej obrony przed roszczeniami
lub ich dochodzenia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
| rozliczen rachunkowych i podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
| na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — w celach wynikajgcych z udzielonej zgody
na przetwarzanie danych osobowych.
Dane osobowe beda przekazywane upowaznionym pracownikom Centroztom Wroctaw S.A.
oraz podmiotom i ich pracownikom $wiadczagcym ustugi prawne, finansowe, ksiegowe
i informatyczne w celach realizacji ust. 2 jak rowniez organom uprawnionym jak np. policja,
urzad skarbowy.
Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie koniecznym do realizacji i rozliczenia Umowy,
w tym przez czas konieczny do udokumentowania czynnosci z udziatem danej osoby,
z uwzglednieniem okresu przedawnienia oraz przepisdw podatkowych, z zastrzezeniem wyjgtku
przetwarzania danych na podstawie udzielonej zgody, ktére bedg przetwarzane
do czasu cofniecia zgody lub ustania celu przetwarzania.
Podanie danych osobowych w zakresie danych identyfikacyjnych, kontaktowych
i rozliczeniowych jest dobrowolne, z tym Zze podanie danych osobowych stanowi warunek
umozliwiajacy realizacje/dopuszczenie do realizacji niniejszej Umowy i jej rozliczenia.
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Wskutek przetwarzania dane nie bedy przekazywane poza Unie Europejska i nie beda
poddawane profilowaniu, jak réwniez zautomatyzowanemu przetwarzaniu przez zadna
ze stron.

Informujemy o przystugujgcym prawie:

a) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
oraz do usuniecia danych w przypadkach okreslonych przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego,

b) do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, w przypadku jej wyrazenia.
Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie

¢) wplywa na zgodnosc z prawem dotychczasowego przetwarzania tych danych,

d) do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w wypadku uznania,
ze administrator naruszyt przepisy o ochronie danych osobowych.

W przypadku przekazania danych osobowych CENTROZLOM WROCLAW S.A, dotyczacych
pracownikéw, wspoétpracownikéw kontrahenta, kontrahent zobowigzuje sie przekazad.
tym osobom obowigzkowe informacje dotyczgce ochrony ich danych osobowych w powyzej
uregulowanym zakresie.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE
Stosunki prawne, do ktérych stosuje sie niniejsze OWS, reguluje wytgcznie prawo polskie.

Wszelkie spory mogace wynikngé¢ posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan
rozstrzygane bedg przez sady powszechne wiasciwe dla siedziby Sprzedawcy. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo ztozenia powddztwa do sgdu wtasciwego dla Kupujgcego.

Wszelkie informacje, ktére Kupujacy otrzymuje od Sprzedawcy uwaza sie za informacje poufne,
nieprzeznaczone do ujawniania, rozpowszechniania lub udostepniania w inny sposdb,
jakimkolwiek osobom trzecim, bez wczesniejszej zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku niewaznosci poszczegdlnych punktéw OWS lub umowy pozostate postanowienia
zachowujg moc obowigzujaca.

Kupujacy akceptujagc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedawce w celu wykonania zamdwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych
z jego dziatalnoscia. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego (najpdzniej w ciggu 14 dni)
zawiadomienia Sprzedajacego o kazdorazowej zmianie: nazwy, firmy, formy prawnej, siedziby
lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji. Brak zawiadomienia powoduje,
ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w Zamodwieniu lub tez innych dokumentach
handlowych, uwazane s3 za skuteczne.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWS majg zastosowanie
odpowiednio przepisy.



